UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 96  /BC-UBND Ldp Vo, ngay 14 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tang cwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach TTHC thang 3 nam 2024

Thuc hién Cong vin sé6 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc thuc hién Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 13 thang 7
nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va
nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, Kip thoi thao g& vuéng mac, kho khan
cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong van s6 14/UBND-HCC ngay 15 thang 8 nim
2023 cua Uy ban nhan dan Tinh vé viéc thuc hién bao c4o thang vé cdng tac cai cach
TTHC va cac bao cao khac dugc giao.

Uy ban nhan dan huyén Lap Vo bdo cdo két qua thyuc hién ting cudng trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC thang 3 nam 2024 nhu sau:

I. POl MOI VIEC THUC HIEN TTHC:

1. Thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC:

- Uy ban nhan dan Huyén kién toan to chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyeén, cap xa va ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan
va Tra két tai cap huyeén, cip xa thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong?
Uy ban nhan dan Huyén ban hanh Quy ché phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thdng; lién théng ngang (lién théng cuing cap),
lien thong doc (lién thdng giira cac cap chinh quyén) trén dia ban huyén Lap Vo.

- D6i mai viéc thuc hién TTHC theo co ché mét cara, mot cia lién thdng va
thyc hién TTHC trén méi truong dién tir; ting cuong kiem tra chat lugng ho so dugc
So hoa, day manh viéc s6 hoa ho so, ket qua giai quyet TTHC, tai st dung két qua
sb hoa dé nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap thong tin, gidy to mot lan trong
thuc hién TTHC bao dam cat giam thuc chat TTHC, gidy to cong dan?.

- Cong khai kip thoi, day du sé lwong, noi dung cac TTHC thugc tham quyén giai

quyét dugc ban hanh méi, stra doi, bo sung, thay thé trén bang niém yét tai B phan tiép
nhan va tra két qua Huyeén, X3, thi trin va Trang thong tin dién tir Huyén dung theo quy

1 Quyét dinh s 14/QD-UBND-TL ngay 23/02/2024 ciia Chu tich UBND Huyén vé viéc kién toan BO phan
Tiep nhan va Tra két qua huyén Lap Vo; Quyét dinh so6 430/QD-UBND-HC ngay 08/9/2023 cuia UBND Huyén ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BO phan Tiép nhan va Tra két tai cap huyén, cap xi thuc hién co ché mot cira,
co ché mot ctra li€n thong;

2 Cong vin s6 81/UBND-KSTTHC ngay 29/9/2023 ciia UBND Huyén vé viéc sir dung tai lidu
huéng dan cho té chiic, ca nhan va doi ngii can bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong viéc thyuc
hién TTHC, tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC trén dia ban huyén; Cong vin s6 88/UBND-KSTTHC
ngay 23/10/2023 ctia UBND Huyén vé viéc trién khai huéng din thyc hién cong tac sb héa trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén.
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dinh. Pinh ky, hang thang thdng ké dy da nhitng TTHC duoc ban hanh méi, stra doi,
b6 sung hozc bai bo dé kiém soét chat ché viéc ban hanh va thue hién TTHC.

- Bao dam ngudn luc chu trong den cong tac sap Xep, Kién toan, tu:ng budc
chuan hoa d6i ngii can bo, cdng chirc cap Huyén, cap x&; tiép tuc d6i méi va nang
cao nang lyc, hiéu qua quan 1y, didu hanh theo hudng sat co sd. Vai trd trach nhiém
ctia cac ban, nganh, doan thé va dia phuong ngay cang phat huy t6t hon. Cong tac
cai cach TTHC dat két qua tét, viéc tng dung céng nghé thdng tin phuc vu cong tac
lanh dao, diéu hanh dugce diy manh; tinh than 1am viéc, thai d6 phuc vu cua doi ngii
can b, cong chirc, vién chic 6 chuyén bién rd nét, tich cuc, ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc ting cuong?.

- Ra soat, de Xuat cap c6 tham quyen loai bo nhiing TTHC dang 1a rao can cho
hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng ngudi dan; xu ly triét dé, dut diém céc
phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén
Cong dich vy cdng qudc gia, Téng dai thong tin dich vu céng 1022 hoic qua cac
phuong thirc khac.

- Thuc hién quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban huyén dam bao dang trinh
tu, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
cuia Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mot s diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 06 thang 12 nam 2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC.

- Co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc duoc kién toan va khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot qua cac dot kiém tra vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC va kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong. Trién khai
rng dung phan mém mat cira dién tir, phan mém hd trg thu tuc hanh chinh (M6 hinh
hinh Cong dan khdng viét) tai cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan
huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Thyc hién Dé an chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh céng trén
dia ban huyén theo Quyét dinh s6 843/QD-UBND-HC ngay 27 thang 7 nam 2018
cua Uy ban nhan dan Tinh. T khi thuc hién Dé an chuyén giao cho Buu dién dén
nay, trén dia ban Huyén c6 03 don vi cdp x4 (gom: Long Hung A, Binh Thanh Trung
va Hoi An Pong) va Bo phan Mot cira Huyén chuyén giao cho Buu dién Huyén;
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1131/QD-UBND-HC ngay 06/11/2023 cua
UBND tinh Bong Thap vé viéc cong bd bd sung danh muc tha tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh Pong
Thép; trién khai thuc hién Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03/02/2023 ciia
Uy ban nhan dan tinh Béng Thap ban hanh Quy ché phol hop quan ly viéc giao cho
Buu dién tinh Pong Thap dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s hoa ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh Dong Thap®.

3 Cong van sb 06/UBND-CCHC ngay 21/02/2024 ciia UBND Huyén vé viéc chn chinh viée giai
quyét TTHC tr& han, qué han va thai do cua cong chirc, vién chirc khi tiép xtic cong dan nam 2024; Cong van sd
83/UBND-CCHC ngay 09/9/2023 ctia UBND Huyén vé viéc chin chinh, ting cudng cong tic kiém tra,
giam sat hoat dong cong vu, dam bao hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc va déy manh CCHC.

, 4 Cong vin sd 35/UBND-CCHC ngay 09/5/2023 cia UBND Huyén vé viée trién khai thuc hién Quyét dinh
s0 143/QDUBND-HC cua Uy ban nhan dan Tinh.
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- Uy ban nhan dan Huyén trién khai va nhan rong &p dung 13 x4, thi trin Mo
hinh Cong dan khéng viét va mé hinh Doi van minh cong s& gan véi dich vu cong
truc tuyén, thanh toén truc tuyén trong giai quyét TTHC: Nguoi dan dén giao dich
TTHC khéng tu dién vao mau biéu, tat ca thu tuc phai duoc nhan vién, cong chac Bo
phan mot cira huyén, x4, thi tran hd tro thuc hién.

2. Tinh hinh thuc hién TTHC trén méi truwong dién ti:

Thudng xuyén chi dao cac co quan, dja phuong trén dia ban huyén day manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén “toan trinh va mét phan” theo diing quy dinh;
tang cudng thanh toan phi, 18 phi trong giai quyét TTHC trén cong dich vu cong.

3. Cong tac sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

Uy ban nhan dan Huyén ban hanh da ban hanh Ké hoach s6 312/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé viéc S6 hoa két qua giai quyét TTHC thuge tham quyén giai quyét caa Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban huyén Lap Vo giai doan
2021 — 2025.

Uy ban nhan dan Huyén thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi va dia
phu:ong tang cudng thuc hién viéc sé hoa trong tiép nhan ho SO va gial quyét TTHC
va chi dao céc co quan, don vi va dia phuong tap trung s6 hoa két qua TTHC con
hién luc theo 16 trinh K& hoach dé ra, nham 1am giau co s& dit liéu cong dan, tai st
dung két qua sé hoa khi nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét TTHC c6
lién quan chi can cung cap thong tin, gidy to mot lan trong thyuc hién TTHC bao dam
cat giam thuc chat TTHC, gidy to cong dan trong thoi gian toi®,

- Két qua ra soét, thong ké két qua giai quyét TTHC con hiéu luc tir nim 2023
trg vé trude, tinh dén ngay 14/02/2024 1a: Tong sb két qua can sb hoa khac phuc: 51.530
hd so, trong d6, da s6 hda 47.658 hd so, tiép tuc s6 hoa 3.872 so ho, dat ty 16 92,49%.

- Két qua s6 hoa trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo Cong
van s6 46/UBND-KSTTHC ciia UBND Tinh:

+ Cap Huyén (tr ngay 15/02/2024 dén ngay 12/3/2024): Két qua giai quyét
xong, tra két qua 1a 209 ho so; s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1a 196 ho so, s6 hoa
thanh phan ho so gidy to 1a 201.

+ Cap X4 (tr ngay 15/02/2024 dén ngay 12/3/2024): Két qua giai quyet xong,
tra két qua la 1.690 ho so; s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1a 1.688 hd so, s6 hoa
thanh phan ho so giay to 1a 1.495.

4. Két qua giai quyét TTHC (tir ngay 15/02/2024 dén ngay 12/3/2024):

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira Huyén:

+Tong s6 ho so tiép nhan 12 308 o so, trong do, ky truée chuyen qua 12 65 ho
so; trong ky la 243 ho so (trong d6, truc tuyen: 192 ho so).

ot S6 luong ho so da giai ~quyé't 225 h6 s0, trong do giai quyét sém han: 198

ho so, dung han: 22 ho so, tra tré han: 05 ho so;

+Sb luong h(‘A)‘SO’ dang giai quyét: 83 ho so; trong d6: chura dén han: 82 ho so,
qué han: 01 ho so (ho so dat dai).

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra X4, thi tran:

5 Cong van s6 84/UBND-CCHC ngay 09/10/2023 ciia UBND Huyén vé viéc khan truong thuc
hién nang cao mét sb tiéu chi cua Bo Chi sb danh gia CCHC 03 thang cudi nam 2023.
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+ T6ng sb hd so tiép nhan 1a 1.886 hd so, trong do, ky trude chuyén qua 1a 80hd
so; trong Ky 1a 1.806 hd so (trong do, truc tuyén: 1.624 ho so).

+ Sb lugng hd so da giai quyét 1.722 ho so, trong d6 giai quyét som han:
1.544 hé so, dung han: 175 h6 so, tra tré han: 03 hd so;

+ Sb lugng ho so dang giai quyét: 154 ho so; trong d6: Chuwa dén han: 154 hd
so, quéa han: 00 ho so.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC:

- Trong thang 03, tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo c4o 1a 00
PAKN, trong d6: S6 tiép nhan méi trong ky: 00 PAKN: sé tir ky trudc chuyén qua: 00
PAKN; s6 phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 PAKN; s6 phan &nh, kién nghi
vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi da xur ly: 00 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xu ly: 00 PAKN.

I1. Cong tac kiém tra cong vu:

Uy ban nhan dan Huyén thuong xuyén chi dao ting cudng thuc hién nghiém
ky cuong, ky luat hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
huyén®. UBND Huyén thanh lap T kiém tra cong vu t6 chuc kiém tra dinh ky hozc
dot xuét dé kip thoi ngan chin cac tinh trang dun day, né tranh, so trach nhiém trong
cong viéc, tang cuong Ky luat, ky cuong trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc
giao cua doi ngii can by, cong churc, vién chic trén dia ban huyén’.

I11. Cong tac kiém soat TTHC:

Viéc thuc hién kiém soat TTHC trén dia ban huyén cé nhiéu chuyén bién tét
va dat dugc két qua tich cyuc, can bo lam dau méi kiém soat TTHC d¢am bao thuc
hién dap tng dugc nhiém vu duge giao, thuong xuyén cap nhat, thong ké, ra soét
kip thoi; niém yét, cong khai theo ding quy dinh; can bo dau méi thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC trén dia ban huyén dugc cung cé, kién toan va hoat dong co hiéu
qua da gop phan nang cao chat luogng céng tac cai cach hanh chinh ndi chung va
kiém soat TTHC néi riéng dé phuc vu tdt cho t6 chtc va cong dan.

IV. Danh gia chung:

1. Vé thuan loi:

- Puogc sy quan tdm chi dao caia UBND Tinh, Huyén uy, UBND Huyén chu
trong dén cong tac sap xép, kién toan, timng budc chuan hoa doi ngii can bo, cdng chirc
cap Huyén, cap x&; Vai tro trach nhiém cua Thi truong cac co quan chuyén mén va dia
phuong ngay cang phat huy trong cong tac lanh dao, chi dao va té chic thuc hién cai

6 Cong van sé 01/UBND-CCHC ngay 16/01/2023 vé viéc chén chinh viéc giai quyét TTHC tré han, qué
han va thai d§ clia cong chirc, vién chiic khi tiép xtc cong dan nim 2023; Cong vin sd 29/UBND-CCHC ngay
07/4/2023 vé viéc chan chinh mot s6 ndi dung lién quan cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén; Cong vin s6
29/UBND-TCCB ngay 17/4/2023 vé viéc chén chinh tinh hinh hoc tap cua can bg, cong chirc, vién chirc tham gia cac
16p tap huén, bdi dudng; Cong vin sb 69/UBND-KSTTHC ngay 18/8/2023 v& viéc chén chinh mot s ndi dung lién
quan cong tac kiém soat TTHC trén dia ban; Cong vin s6 59/UBND-CCHC ngay 24/7/2023 vé viéc chin chinh viéc
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra huyén, xa, thi tran va khin truong thuc hién sb hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu luyc nam 2023.

7 Quyét dinh s6 19/QD-UBND-TL ngay 12/3/2024 ctia Uy ban nhan dan Huyén vé viéc thanh 1ap T6 kiém
tra cong vu va Quy tic ung xtr ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viée tai cac co quan, don
vi va x4, thi tran trén dia ban huyén Lip Vo.
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cach TTHC. Viéc tng dung céng nghé théng tin phuc vu cong tac lanh dao, diéu hanh
duge day manh; tinh than 1am viéc, thai d6 phuc vu ciia doi ngii can bo, cdng chuc, vién
chirc cd chuyén bién rd nét, tich cuc, ky luat, ky cuong hanh chinh duoc ting cuong.

- Uy ban nhan dan Huyén chu dong va kip thoi ban hanh cac Ké hoach vé cai
cach hanh chinh phu hop véi yéu cau thuc tién cua dja phuong lya chon trién khai thuc
hién mot s6 nhiém vu trong tam trong timg nam. Trién khai cac van ban chi dao cua
cap trén kip thoi dén cac co quan, dia phuong va ting can bg, cong chic lién quan.

- Viéckiém tra tinh hinh thyuc hién cai cach hanh chinh du:cyc‘té chirc thyc hién
Ke hoach, nghiém tdc va c6 hiéu qud; kip thoi phat hi¢n nhitng ton tai, han che va
dwua ra cac giai phap khac phuc.

- Co ché mot cira, mot cura lién thong tiép tuc phét huy vai tro quan trong trong
viéc tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC, viéc giai quyet TTHC cho to chuc,
cong dan dung quy dinh; ket qua giai quyet TTHC nhanh, chat luong va hiéu qua
dugc nang Ién, tinh than va thai d6 phuc vu cua can bg, cong chuc, vién chirc ngay
cang tot hon.

2. Khé khiin, viréng mic:

Khong.

V. Kién nghi va d@é xuat:

Khong.

Trén day la bao cao két qua ting cudng trach nhiém va nang cao hi¢u qua cong
tac cai cach TTHC thang 3 nam 2024 caa Uy ban nh&n dan huyén Lap Vo./.

Noi nhan:

- Van phong UBND Tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Céc Co quan chuyén mon,

- UBND x4, thj tran;

-LDBVP + CV(Hoa);

- Luu: VT, H.

Trwong Thi Diép
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